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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 15/11/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 15/11/2023 12:00:00 a. m.

Descripción:
Implementar estrategias de mercadeo para promocionar los servicios que presta la empresa.

Avance:
15/11/2023

Con relación a los beneficios que recibe el empresario a través de la alianza establecida entre el
Centro de Desarrollo empresarial del SENA SBDC Regional Guajira y la Universidad Sergio
Arboleda, al respecto del diseño y funcionamiento de la Pagina Web. La empresaria recibió y
firmó la carta de implementación y aceptación para iniciar el trámite del diseño de la página
web. Se consultará con el represéntate de la Sergio arboleda en la alianza para conocer el
estado actual de este trámite.

Con respecto al registro de la marca realizaron la socialización de antecedentes marcarios y
debe cambiar el logo y hacer una nueva búsqueda.

19/10/2023

Con relación a los beneficios que recibe el empresario a través de la alianza establecida entre el
Centro de Desarrollo empresarial del SENA SBDC Regional Guajira y la Universidad Sergio
Arboleda, al respecto del diseño y funcionamiento de la Pagina Web. La empresaria manifestó
que envió la documentación solicitada y están a la espera de continuar con el proceso. En
reunión virtual con los responsables de liderar este proyecto de parte de la Universidad Sergio
Arboleda me manifestaron que la documentación está en proceso de avalarla. Con respecto al
registro de marca, le revisaron los antecedes marcarios y están bien. Están diligenciando la
herramienta modelo de modernización para la gestión de organizaciones. (MMGO (Matriz de
Modernización de la Gestión Organizacional)). Herramienta que utilizan los miembros de la
Universidad Sergio Arboleda para realizarle un diagnostico a la empresa para poder brindarle el
acompañamiento empresarial

13/09/2023
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A través de la alianza establecida entre el Centro de Desarrollo empresarial del SENA SBDC
Regional Guajira y la Universidad Sergio Arboleda se le brinda la oportunidad de ofrecerle
gratuitamente el diseño y funcionamiento de la Pagina Web para sus empresas como también
el diseño y/o revisión de su plataforma estratégica, el empresario está interesado en recibir el
beneficio del diseño y funcionamiento de la Pagina Web y la revisión de su plataforma
estratégica. Se le invitó a la primera reunión virtual con los responsables de liderar este
proyecto de parte de la Universidad Sergio Arboleda que está programada para el día martes
19 de septiembre a las 4 de la tarde.

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 19/10/2023 12:00:00 a. m. Fecha de ejecución: 19/10/2033 12:00:00 a. m.

Descripción:
Implementar un Plan de capacitación para el talento humano de la empresa. Gestionar
coordinadores académico y con la orientadoras profesionales del APE

Avance:
19/10/2023

La empresa reporta la generación de dos nuevos empleos. Contribuyendo con la generación de
empleos en el departamento de la Guajira.

13/09/2023

Con relación a la solicitud de un curso de humanización en los servicios de salud, ya lo
terminaron, la empresaria su complacencia por la formación recibida y agrede al Sena ese
apoyo constante que le brindan a su empresa.

09/08/2023

La empresaria participó en la capacitación de habilidades gerenciales programada por el Centro
de Desarrollo empresarial del Sena regional Guajira para los empresarios que se atienden. El
objetivo de la capacitación fue ofrecer herramientas para que los empresarios identifiquen y
potencialicen sus conocimientos y habilidades para el buen desempeño en sus funciones
directivas.  Fortaleciendo el conjunto de conocimientos y capacidades que posee el empresario,
para dirigir los destinos de una organización o equipo de trabajo, en procura de los logros de
sus objetivos, de acuerdo a su naturaleza.

El día 09 de agosto del presente año la profesional Yair Gómez de la agencia pública de empleo
del Sena desarrolló el taller sobre competencias blandas en las instalaciones de la empresa en
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Uribia al equipo de trabajo de la clínica. Sensibilizando a los participantes en la identificación de
las competencias blandas con el fin de generar acciones que les permita mejorar su desempeño
personal, laboral y profesional. Se realizaron actividades practicas con herramientas didácticas
que permitieron el manejo de las relaciones interpersonales entre los colaboradores de la
organización.

Con relación a la solicitud de un curso de humanización en los servicios de salud, ya iniciaron la
formación con la instructora Idania Duarte, el curso tendrá una intensidad horaria de 48 horas,
iniciándolo el día 11 de agosto del 2023. Aproximadamente terminarían el 15 de septiembre de
la presente anualidad.

15/07/2023.

El curso de humanización en los servicios de salud no ha iniciado a raíz que a la instructora
asignada se le terminó el contrato, están esperando que se lo renueven para iniciarlo. La
empresaria ya le reunió todas la cedulas solo espera es que le renueven el contrato a la
instructora para definir la fecha de inicio.

La empresa genero un empleo.

Con relación a la charla con la profesional del APE Yair Gómez iniciara el mes de agosto 

13/05/2023

La líder de la agencia pública de empleo autorizó a la profesional la Yair Gómez, a realizar las
charlas solicitadas por la empresa. En el momento están definiendo las fechas para realizarlas.

Con relación a la solicitud de un curso de humanización en los servicios de salud, ya le
asignaron una instructora y están definiendo la fecha para iniciar el curso.

La empresa reporta la contratación de dos nuevos empleados.

12/05/2023

Por recomendación de la orientadora de la agencia pública de empleo la señora Yair Gómez,
sugirió que se formalizar la solicitud de las charlas mediante correo electrónico dirigido a la jefe
de la agencia publica de empleo del Sena la Dra. Aura Gómez, la empresaria procedió a enviar
la solicitud y esta a la espera de respuesta. En comunicación con la señora Yair Gómez
manifestó que están esperando que le autoricen para iniciar con las charlas.
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También se le apoya en la gestión de la solicitud de un curso de humanización en los servicios
de salud, ya fue radicada la solicitud y en entrevista con la Coordinadora Académica del Centro
Industrial y de energía alternativa manifestó que tiene disponibilidad de un instructor para que
lo realice solo espera que le llegue la solicitud para realizarlo.

La empresa reporta la contratación de cuatro nuevos empleados.

26/04/2023

Se gestionó con la orientadora de la agencia pública de empleo la señora Yair Gómez la
realización de diferentes talleres para mejorar las competencias del talento humano de la
empresa. La profesional coordinara con la jefe del talento humano el tema del taller inicial lo
mismo que la fecha y la hora para realizarla.

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
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Avance:

7 Gestión Logística

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

12 Índice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecución:
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Descripción:

Avance:

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:


